
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา  โทร. ๐ ๗๔๘๐ ๑๙๓๐ 

ที ่  พม ๐๔๐๔.๐๗/ วันที ่    
เรื่อง   รายงานผลการประชมุผู้ใช้บริการ ณ อาคารเรือนนอน............. 

เรียน ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา 

๑. เรื่องเดิม 
 ผู ้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุจังหวัดสงขลา 

มอบหมายภารกิจให้นักสังคมสงเคราะห์ ประชุมผู้ใช้บริการ ณ อาคารเรือนนอน อย่างต่อเนื่องเป็นประจำ   
ทุกเดือน เพื ่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอ เพื ่อการปรับปรุงคุณภาพการจัดบริการ        
และคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการในภาพรวมต่อไป  

๒. ข้อเท็จจริง 
 ข้าพเจ้าขอสรุปผลการประชุมผู้ใช้บริการ ณ อาคารเรือนนอน...... ประจำเดือน.................. 

เมื่อวันที่.......... เดือน.................... พ.ศ. ๒๕๖๘ ระหว่างเวลา................ น. ถึงเวลา................ น. โดยสรุป ดังนี้ 
 ๒.๑ ผู้ใช้บริการเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน.........คน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมประชุม

จำนวน....... คน ประกอบด้วย................................. ..............................................................................................   
 ๒.๒ วันนี้ มีข่าวมาแจ้ง (แจ้งข้อมูลข่าวสาร สิทธิประโยชน์ ขอพึงระวังด้านสุขภาพ การถูกหลอกลวง ฯลฯ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 ๒.๓ ความสุขใจอยากเล่า  (ถามความประทับใจเกี ่ยวกับบุคคล กิจกรรม หรือคุณภาพการจัดบริการ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 ๒.๔ คำขอบคุณที่อยากเผย (ถามความประทับใจเกี่ยวกับบุคคล กิจกรรม หรือคุณภาพการจัดบริการ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

๒.๕ ความทุกข์ใจ... 

 
 

สังคมสงเคราะห ์
สข. 06-3 



ความเห็นของหัวหน้ากลุม่ฯ 
......................................................................... 
......................................................................... 
 
หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมสวัสดิการและคุ้มครองทางสังคม 

............../................./.................. 

ข้อสั่งการ 
............................................................................... ...................... 
 

(นายมงคล ยะภักดี) 
ผู้อำนวยการศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสงัคมผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา 

 

 
 ๒.๕ ความทุกข์ใจที่อยากบอก (ถามความขัดข้องหมองใจในการอยู่รว่มกัน ความวิตกกังวลด้านต่างๆ ฯลฯ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 ๒.๖ สิ่งที่อยากได้ (ถามความต้องการพื้นฐานปัจจัย ๔ กายอุปกรณ์ ความเพียงพอต่อการจัดบริการ ฯลฯ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 ๒.๗ สิ่งที่อยากทำ (ถามเร่ืองจิตอาสาบรกิารสาธารณะ จิตอาสาบรกิารเพื่อนร่วมอาคาร การใช้ประสบการณ์ ฯลฯ) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 ๒.๘ สิ่งที่อยากเสนอ (ข้อเสนอเพื่อการพัฒนา ทั้งรูปแบบ คุณภาพบรกิาร กิจกรรม การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 

อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ).............................................................................................................................. ........ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 ๒.๙ บันทึกข้อสังเกตของเจ้าหน้าที่......................................................................................  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

๓. ข้อเสนอ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 ................................................................ 
 (..............................................................) 
ตำแหน่ง................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลย่อมได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมาย : กลุ่มส่งเสรมิสวัสดิการและคุ้มครองทางสังคม แกไ้ขครั้งที่ ๑/๒๗ ต.ค. ๒๕๖๘) 


